Titre Professionnel

CONSEILLER VENTE

Le conseiller de vente accueille les clients, identifie leurs besoins, conseille

les produits ou services, réalise la vente et contribue a Ia Fidélisation tout
en participant a I'animation commerciale et a la gestion du point de vente.

TITRE RNCP : RNCP37098

MISSIONS

Accueillir le client, identifier ses besoins et le conseiller afin de
réaliser la vente.

Mettre en valeur les produits et participer aux actions commer-
ciales pour développer les ventes.

Réceptionner les marchandises, contribuer a Ia gestion des
stocks et assurer la satisfaction et la fidélisation de la clientéele.
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PROGRAMME

Techniques d'accueil et de conseil client.
Techniques de vente et argumentation commerciale.
Merchandising et mise en valeur des produits.

Participation aux actions commerciales.

Gestion des stocks et réception des marchandises.

Encaissement et gestion des opérations de vente.
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