Titre Professionnel

CHARGE D'ACCUEIL TOURISTIQUE ET DE LOISIRS

Le titulaire du TP Chargé d’Accueil Touristique et de Loisirs est qualifié
pour:

Accueillir,informer et orienter des visiteurs individuels ou en groupe de
I'amont d'un séjour a Ia Fin d'un séjour. Mais aussi, vendre des prestations,
assurer Ia location de matériels et participer a la mise en oeuvre dévene-
ments locaux.

TITRE RNCP : RNCP37396

MISSIONS

Accueillir, informer et conseiller les visiteurs en francais et en
anglais.

Vendre des prestations touristiques et assurer la location de
matériels de loisirs.

Diffuser linfFormation touristique sur différents supports.

Participer a l'organisation et a I'animation dévenements festifs
et culturels.
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PROGRAMME

Module 1: Gérer la relation clientéle
Accueil, information, réservation, communication digitale.

Module 2 : Assister sur les prestations touristiques et de loisirs
Vente, location, conseils, sécurité.

Module 3 : Contribuer a3 des événements Festifs et culturels
Organisation, logistique, animation.
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